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= Sisteme IT si de control acces

in industria hoteliera
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Vanzarisi rezervari

e Maximizarea veniturilor
e CRM —sisteme de gestionare a clientilor

e Corelarea veniturilor din camere cu veniturile din
evenimente / alimentatie publica

Receptie

Sistem sigur de urmarire a contuluiclientilorsi a
inventarului de camere

Flexibilitate in distributia camerelor

Serviciu rapid si verificat acordat la check-in, check-out
dar si pe perioada sederii

Reducerea timpului de raspuns |la majoritatea cererilor
clientilor
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Intretinere hotel (housekeeping)

e Posibilitatea de a programa si evalua necesarul de personal.
e Informatie centralizata accesibila pentru receptie
e Situatii de verificare incrucisata cu receptia

Control si date financiare

e Datele financiare si de management sunt disponibile la orice
moment

e |Interfetele de lucru cu diverse alte sisteme care implica taxare
(restaurant, telefon, minibar, internet) asigura inregistrarea
veniturilor

¢ Verificarea incrucisata intre camere vandute / chei de acces emise

e Posibilitatea de a urmari accesul in camere in cazul unor plangeri
formulate de clienti

e Accesul la rapoarte specifice industriei hoteliere ca baza pentru
decizii de management
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