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Am nevoie 
de un

Trainer?



Servicii la inaltime?



Agenda:

Context 

On job training

Trainer departamental

Training Manager

Obiective si beneficii

ROI



Criza de personal din 
companii!



job training
ON



Cum arata un trainer?



atributii de trainer atributii de baza

Trainer-ul departamental

50-70%

30-50%

Organizeaza programele de 
orientare departamentala si
cross-training pentru noii angajati; 

Identifica nevoile de training; 

Evalueaza eficienta sesiunilor
de training off job la locul de 
munca; 

Livreaza sesiuni de training 
departamentale; 

Realizeaza rapoarte lunare de 
training si participa la sedintele
trainerilor departamentali



Cum arata un Training Manager?



Rolul Training Managerului
Pregateste trainerii departamentali pentru a 

asigura traininguri in cascada;

Pregateste echipele manageriale; 

Coordoneaza crearea si implementarea job si
task breakdown;

Coordoneaza activitatea de identificare a 
nevoilor de training in hotel;

Creaza planul de pregatire si dezvoltare
profesionala in hotel;

Masoara succesul sesiunilor de training; 

Mentine in viata valorile companiei; 

Sustine implementarea programului de 
succesiune in companie;

Creaza programe de training conform nevoilor
specifice din companie;



Obiectivul pregatirii



Si



Beneficii
Consistenta in servicii;

Acoperirea nevoilor de 
pregatire intr-un termen 
scurt;

Loializarea angajatilor prin 
dezvoltarea acestora;

Reducerea cheltuielilor cu 
trainingul off job;

Maximizarea cunostintelor 
si abilitatilor dobandite in 
sesiunile off job



ROI
ROI Institute  are o 

experienta de 30 de ani in 
aplicare si cercetare;

Metodologie folosita in 
3000 de companii si 5000 
studii de caz;

Izolarea efectelor 
trainingului in business ;

Proiecte  strategice;

5-10% din valoarea 
proiectului ;

www.roiinstitute.ro



Concluzii



Ce intrebari aveti?

Bogdan Manu
Project Manager
bogdan.manu@educo.ro


