
powered  by  attitude ®

ALTERNATIVE DE MANAGEMENT ALTERNATIVE DE MANAGEMENT 

IN INDUSTRIA OSPITALITATIIIN INDUSTRIA OSPITALITATII

Paul Paul MarasoiuMarasoiu, , PresedintePresedinte & CEO& CEO

Peacock Hotels / Global Hotel ManagementPeacock Hotels / Global Hotel Management

ConferintaConferinta HRB Expert HRB Expert -- ForumulForumul IndustrieiIndustriei OspitalitatiiOspitalitatii

21 21 septembrieseptembrie 20062006



powered  by  attitude ®

““CAMERE AVEM. LA CE NE CAMERE AVEM. LA CE NE 

TREBUIE MANAGEMENT?!TREBUIE MANAGEMENT?!””

•• GestionareaGestionarea, , coordonareacoordonarea sisi controlulcontrolul unuiunui hotel hotel -- procesproces viuviu, , 
dinamicdinamic, , vizionarvizionar, , atentatent corelatcorelat cu cu portofoliulportofoliul de de componentecomponente, , dotaridotari
sisi serviciiservicii ale ale fiecareifiecarei proprietatiproprietati..

•• CutumeCutume profesionaleprofesionale, , standardestandarde tehnicetehnice sisi de de calitatecalitate, , proceduriproceduri
operationaleoperationale, in , in beneficiulbeneficiul oaspetiloroaspetilor sisi al al performanteiperformantei hoteluluihotelului..

•• OrganizareaOrganizarea operationalaoperationala departamentaladepartamentala (Front Office, Food & (Front Office, Food & 
Beverage, Housekeeping, Banqueting & Events etc), Beverage, Housekeeping, Banqueting & Events etc), supraveghereasupravegherea
operatiuniloroperatiunilor privindprivind sistemelesistemele de de gestiunegestiune electronicaelectronica, , evidentaevidenta
primaraprimara specificaspecifica sisi financiarfinanciar contabilacontabila..

•• ProiectareaProiectarea sisi implementareaimplementarea -- cu cu aprobareaaprobarea ProprietaruluiProprietarului –– a a 
documentelordocumentelor fundamentalefundamentale privindprivind planulplanul de de afaceriafaceri, , creditecredite, , 
investitiiinvestitii, , politicapolitica de de asigurariasigurari. . 
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ABILITATIABILITATI--CHEIE ALE CHEIE ALE 

MANAGERULUI PERFECTMANAGERULUI PERFECT

•• GestionareaGestionarea de de relatiirelatii sisi situatiisituatii de de comunicarecomunicare din din celecele maimai diverse, diverse, 

cu cu persoanepersoane de de oriceorice conditieconditie, in minim 2 , in minim 2 limbilimbi de de circulatiecirculatie..

•• StabilireaStabilirea uneiunei relatiirelatii cursive a cursive a hoteluluihotelului cu cu piatapiata mondialamondiala sisi

nationalanationala de de profilprofil, cu , cu oaspetiioaspetii, cu , cu parteneriipartenerii ((companiicompanii, , agentiiagentii turtur--

operatoareoperatoare, , organizatoriorganizatori de de evenimenteevenimente), cu ), cu profesionistiiprofesionistii media.media.

•• CoordonareaCoordonarea strategiilorstrategiilor de yield management (de yield management (optimizareaoptimizarea

veniturilorveniturilor) ) prinprin politicapolitica de de produsprodus sisi tarifaratarifara, , distributiedistributie multimulti--canal, canal, 

bugetebugete, , prognozeprognoze, , managementulmanagementul risculuiriscului, , analizeanalize financiarefinanciare..

•• Coordonarea activitatii echipei manageriale, monitorizarea graduCoordonarea activitatii echipei manageriale, monitorizarea gradului lui 

de realizare a obiectivelor (OCC, ADR, retentie oaspeti etc) si de realizare a obiectivelor (OCC, ADR, retentie oaspeti etc) si 

criteriilor de performanta stabilite in BVC.criteriilor de performanta stabilite in BVC.
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MEDIERE: ANGAJATI MEDIERE: ANGAJATI ––

PROPRIETARI PROPRIETARI -- OASPETIOASPETI

•• Pregatirea si motivarea resurselor umane, training continuu pentPregatirea si motivarea resurselor umane, training continuu pentru ru 

dezvoltarea afacerii hoteliere si depasirea concurentei.dezvoltarea afacerii hoteliere si depasirea concurentei.

•• Viziune clara asupra identitatii de imagine a hotelului, a progrViziune clara asupra identitatii de imagine a hotelului, a programului amului 

de promovare si a strategiei de piata pe termen mediu si lung.de promovare si a strategiei de piata pe termen mediu si lung.

•• VerificareaVerificarea derulariiderularii eficienteeficiente a a contractelorcontractelor comercialecomerciale, , programelorprogramelor

de de fidelitatefidelitate pentrupentru oaspetioaspeti, , folosireafolosirea eticaetica a a resurselorresurselor proprietatiiproprietatii

•• Supravegherea aplicarii corecte a celor mai noi acte legislativeSupravegherea aplicarii corecte a celor mai noi acte legislative si si 

norme cu impact asupra activitatii hotelului.norme cu impact asupra activitatii hotelului.

•• PrezentareaPrezentarea catrecatre ProprietarProprietar, periodic, a , periodic, a rapoartelorrapoartelor de de analizaanaliza a a 

performantelorperformantelor proprietatiiproprietatii in in raportraport cu cu bugetulbugetul, , resurseleresursele alocatealocate, , 

contextulcontextul de de piatapiata etc.etc.
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ROMANIA: IMPROVIZATII SAU ROMANIA: IMPROVIZATII SAU 

MANAGEMENT PROFESIONIST?MANAGEMENT PROFESIONIST?

•• MODELUL A:MODELUL A:

ProfilulProfilul actionariatuluiactionariatului: : ““E E baniibanii meimei…”…”

StandardulStandardul proprietatiiproprietatii:: CvasiCvasi--””hotel de hotelhotel de hotel””, independent de , independent de 
oricineoricine sisi oriceorice

AbordareaAbordarea afaceriiafacerii:: ManagementManagement”” familial, familial, personalulpersonalul nunu
se se selectioneazaselectioneaza, , cici se se ““alcatuiestealcatuieste””, , 
angajatiiangajatii suntsunt in in majoritatemajoritate rude.rude.

•• MODELUL B:MODELUL B:

Profilul actionariatului: Profilul actionariatului: ““Eu teEu te--am facut, eu te omoram facut, eu te omor””

StandardulStandardul proprietatiiproprietatii:: CvasiCvasi--hotel, hotel, obligatoriuobligatoriu independentindependent

AbordareaAbordarea afaceriiafacerii:: ImplicareaImplicarea directadirecta a a proprietaruluiproprietarului in in 
conducereaconducerea hoteluluihotelului, , ignorareaignorarea
reperelorreperelor profesionaleprofesionale de management de management 



powered  by  attitude ®

•• MODELUL C:MODELUL C:

ProfilulProfilul actionariatuluiactionariatului:       :       ““CtitorulCtitorul sisi manamana sasa stangastanga””

StandardulStandardul proprietatiiproprietatii:: Hotel independent Hotel independent maimai coerentcoerent definitdefinit, , 
tentativatentativa de de selectieselectie de personalde personal

AbordareaAbordarea afaceriiafacerii:: Management la Management la unicaunica sisi liberalibera optiuneoptiune sisi

evaluareevaluare a a proprietaruluiproprietarului, , implicareaimplicarea sasa

directadirecta in in conducereaconducerea hoteluluihotelului..

ROMANIA: IMPROVIZATII SAUROMANIA: IMPROVIZATII SAU

MANAGEMENT PROFESIONIST?MANAGEMENT PROFESIONIST?

•• MODELUL D:MODELUL D:

ProfilulProfilul actionariatuluiactionariatului: : ““FaciFaci treabatreaba bunabuna, , dardar eueu suntsunt jupanuljupanul..””

StandardulStandardul proprietatiiproprietatii:: Hotel independent Hotel independent relativrelativ corectcorect definitdefinit, , 
selectieselectie de personal de personal relativrelativ corectacorecta

AbordareaAbordarea afaceriiafacerii:: Management local decent competent, Management local decent competent, 

imixtiuneimixtiune permanentapermanenta a a proprietaruluiproprietarului
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ROMANIA: IMPROVIZATII SAUROMANIA: IMPROVIZATII SAU

MANAGEMENT PROFESIONIST?MANAGEMENT PROFESIONIST?

•• MODELUL E:MODELUL E:

ProfilulProfilul actionariatuluiactionariatului: : ““SuntSunt constientconstient de de ceeaceea cece nunu stiustiu””

StandardulStandardul proprietatiiproprietatii:: Hotel Hotel structuratstructurat coerentcoerent sisi exploatatexploatat corectcorect

AbordareaAbordarea afaceriiafacerii:: ProprietarulProprietarul evalueazaevalueaza periodic periodic calitateacalitatea

managementuluimanagementului sisi performantaperformanta afaceriiafacerii prinprin
abordareabordare directadirecta; ; tentatiatentatia implicariiimplicarii..

•• MODELUL F:MODELUL F:

ProfilulProfilul actionariatuluiactionariatului: : GrupGrup hotelier hotelier sausau structurastructura nationalanationala
de de operareoperare ((fenomenfenomen incipient)incipient)

StandardulStandardul proprietatiiproprietatii:: Hotel(uriHotel(uri) cu ) cu functiunifunctiuni complexecomplexe, , noinoi/renovate/renovate

AbordareaAbordarea afaceriiafacerii:: Contract de management cu Contract de management cu companiecompanie localalocala
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ROMANIA: IMPROVIZATII SAUROMANIA: IMPROVIZATII SAU

MANAGEMENT PROFESIONIST?MANAGEMENT PROFESIONIST?

•• MODELUL G:MODELUL G:

ProfilulProfilul actionariatuluiactionariatului:      :      PromotorPromotor roman roman sausau strain, strain, perceptieperceptie corectacorecta

a a pieteipietei ospitalitatiiospitalitatii, , intelegereaintelegerea roluluirolului de de 
developerdeveloper..

StandardulStandardul proprietatiiproprietatii:: Hotel de Hotel de dimensiunidimensiuni mediimedii sausau marimari cu cu 

functiunifunctiuni multiple, multiple, corectcorect definite.definite.

AbordareaAbordarea afaceriiafacerii:: FrancizaFranciza hotelierahoteliera sub sub marcamarca internationalainternationala

•• MODELUL H:MODELUL H:

ProfilulProfilul actionariatuluiactionariatului: : InvestitorInvestitor roman / strain, roman / strain, stapanireastapanirea temeinicatemeinica a a 
principiilorprincipiilor de de dezvoltaredezvoltare a a afacerilorafacerilor

StandardulStandardul proprietatiiproprietatii:      Hotel de :      Hotel de marimari dimensiunidimensiuni, , facilitatifacilitati complexecomplexe

AbordareaAbordarea afaceriiafacerii:: Contract de management international (Contract de management international (incainca),),

personal personal deciziedecizie ““toptop”” sisi ““middlemiddle”” -- strain (strain (incainca) ) sisi
operational operational -- roman.roman.
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VaVa multumescmultumesc pentrupentru atentieatentie..


