


ne Académie des Services

EDUCATIA SI OSPITALITATEA

EDUCATIA DIN SCOALA
S| CEl 7 ANI DE ACASA
UN HANDICAP IN
INDUSTRIA OSPITALITATIIZ

Creat pentru:
CONFERINTA
HRB

Creat de
Accelera
Accor Services

MAI 2007



EDUCATIA $1 OSPITALITATEA

STUDIU DE CAZ:

Locatia:  Timisoara — pensiunea Casa del Sole

Clasificare: s 3

Subiect: unde se pune periuta de dinti a clientului
cand se face curatenie in baie
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Pregatireo
face dife




EDUCATIA

Une Académie des Services

Accelera.

ACCOR services

1. 7 ani de acasd

Educatia

2. Sistemul de educatie nationald
3. Alte forme de educatie

7 ANI DE ACASA
-Ce este bine (bravo)
- Ce este rau(nu pune

mana)
- Cu cine (om bun si
om rau)

EDUCATIA NATIONALA

1. Invatamant prescolar

2. Invatamant general
obligatoriu

3. Invatamant secundar
superior

4. Invatamant post-liceal

5. Invatamant superior

6. Invatamint post-universitar
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prezent si viitor

ALTE FORME DE EDUCATIE
7. Educatia permanentd
8. Invatamant deschis (la
distanta)
9. Invatadmant particular

10. Invatamant pentru
minoritati

11. Invatadmant special




EDUCATIA

Une Académie des Services

COAPIL/Z\\IRIA ESTE VARSTA IDEALA PENTRU PROCESUL
DE INVATARE S| DE EDUCATIE

Ce vor parintii ¢
«Sa faca o scoald bund
*Sa nu faca prostii
«SA gjunga la facultate
e SA Ajunga Mai bine ca noi

Ce vor profesorii ¢
eSA nu-i piardd din manad
eSa-si faca datoria
eSA aiba olimpici
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EDUCATIA $1 OSPITALITATEA

COAPIL/Z\\IRIA ESTE VARSTA IDEALA PENTRU PROCESUL
DE INVATARE S| DE EDUCATIE

Ce vor angajatorii ¢
e onestiiate
eresponsabilitate
e eficienta
e|oialitate

Ce vor clientii ¢
e Amabilitate
e Serviabilitate, promptitudine
eRespect siimplicare
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EDUCATIA $1 OSPITALITATEA

CUM I INVATAM PE ADULTI OSPITALITATEA 2

“Sa-linvatam pe copil tot ceea ce
trebuie sa stie la varsta adultd”

Reflectii teoretice Prof. univ. dr. Emil PAUN Universitatea Bucuresti

Sa diversificdm modelele de formare a adultilor
e acum este maiieftin
ce platim acum este profit mdaine
ce nu platim acum este pierdere astazi

Une Académie des Servi ices
Acceleras
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Stiinta si ambitio
ne adQu puterea
de a neqQfinge
obiectivelel




